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Estudos
✓MIT: 40 bi = 95% com zero impacto 
em lucro. 
✓NBER: 6 mil executivos = 89% zero 
impacto em produtividade. 
✓Gallup: só 12% concordam 
fortemente que a IA transformou a 
forma como se trabalha nas 
empresas.



Percepção de que o seu emprego será eliminado nos próximos cinco anos…

USA 
Total

USA 
AI

Financeiro 32% 
Seguros 31% 

Tecnologia 31%



Engajamento Global
Brasil 

32

Diferente de Satisfação



32%

57%

11%

Brasil



Um Fator Hipotético: 
Aumento do Número 

De Liderados por Líder

Gerentes

Não Gerentes





33% USA 

Engajamento dos Gerentes

Melhores Práticas

USA

Mundo



Cliente Produtividade Vendas Lucros

Faltas

Turnover 
Altas

Turnover 
Baixas Quebra de 

Estoque Acidentes Defeitos
Acidentes 
com Vítma

Diferença entre o Primeiro e Último Quartil em Engajamento



Gerente e AI
✓Apoia Ativamente: 

✓8,7 vezes: IA mudou como 

trabalhamos na empresa. 

✓7,4 vezes:IA me permite fazer o 

que faço melhor todos os dias.



Concorda 
Fortemente

Não Concorda 
FortementeUso Frequente de Inteligência Artificial



Oportunidades da 
Inteligência Artificial

✓Tempo para as pessoas. 

✓Orientações para a gestão de 

pessoas.



A “Solucionática”: Q12





Deixa claro o que espera  
de cada liderado.



Provê os recursos mínimos para  
o liderado trabalhar.



Coloca cada liderado para fazer  
o que tem talento.



Reconhece constantemente  
cada liderado.



Se preocupa com a pessoa  
por trás do liderado.



Encoraja o desenvolvimento  
do liderado.



Dá valor a opinião de  
cada liderado.



Mostra o valor da empresa e da 
função do liderado.



Não é complacente com os 
descomprometidos.



Cria o clima adequado para o 
aparecimento das amizades.



Dá feedback constante  
para cada liderado.



Transmite o que sabe para  
seus liderados.





Principais Insights
✓Paradoxo IA. 

✓Engajamento dos Gerentes. 

✓Importância da Conexão: 

✓Talentos. 

✓Propósito. 

✓Autonomia. 

✓Progressão da IA.



Mudanças no Ambiente de Trabalho

Passado Futuro

Salário Propósito

Satisfação Desenvolvimento

Chefe Coach

Revisão Anual Conversas Contínuas

Pontos Fracos Pontos Fortes

Trabalho Vida




